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UBEZPIECZENIE SW]ADCZENIA POMOCY NA KORZYSC OSOB, KTORE POPADLY W TRUDNOSCI
W CZASIE PODROZY - ASSISTANCE ,,BENEFIA SOS”

POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ 1l

I. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zwane dalej OWU okreslaja
zasady zawierania uméw ubezpieczenia assistance przez BENEFIA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group zwane
dalej Towarzystwem oraz zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
2. OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
przez Towarzystwo z Ubezpieczajacymi. Wprowadzenie do umowy
ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych wymaga
formy pisemnej, potwierdzajacej ich przyjecie przez strony umowy,
pod rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia, jakie w zwiazku z umowa
ubezpieczenia sktadane s3 przez strony tej umowy, powinny by¢
dokonywane na pismie i doreczane za pokwitowaniem lub przesytane
listem poleconym.

DEFINICJE

§2.

Przez okresdlenia uzyte w OWU rozumie sig¢ (definicie w porzadku
alfabetycznym):

1) ASO - przedsigbiorca prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie obstugi
samochoddw autoryzowanych przez producenta;

2) awaria — wadliwe dziatanie pojazdu lub jego czesci powodujace
nagte i niespodziewane zaktdcenie ich funkgji, jezeli wynika z przyczyn
tkwiacych w pojezdzie i uniemozliwia ruch pojazdu w sposéb bezpieczny
lub zgodny z prawem. Za awarie nie uwaza sie¢ w szczegdlnosci:

a) skutkéw wynikajacych z normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci;
b) skutkéw braku materiatéw eksploatacyjnych niezbednych do obstugi
takich jak paliwa, smary lub ptyny;

3) Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna $wiadczaca w imieniu
Towarzystwa ustugi pomocy osobom, ktére popadty w trudnosci w czasie
podrézy, zgodnie z OWU;

4) kradziez — oznacza jeden lub kilka ponizszych czynéw, jezeli
uniemozliwiajg dalszy ruch pojazdu w sposéb bezpieczny lub zgodny
z przepisami o ruchu drogowym:

a) kradziez, kradziez z wtamaniem, rozbdj, wymuszenie rozbdjnicze
lub zabér pojazdu w celu krétkotrwatego uzycia;

b) zniszczenie, uszkodzenie lub uczynienie pojazdu niezdatnym do uzytku
zaistniale w zwiazku z usitowaniem dokonania co najmniej jednego
z czynéw wskazanych w ppkt a;

5) miejsce zamieszkania (siedziba) Ubezpieczonego — miejsce
zamieszkania albo siedziba wtasciciela pojazdu zgodnie z wpisem
dokonanym w dowodgzie rejestracyjnym albo miejsce zamieszkania osoby
upowaznionej do korzystania z pojazdu;

6) okres eksploatacji pojazdu — okres przyjety do celéw umowy
ubezpieczenia, liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu do pierwszego
dnia obowiazywania umowy ubezpieczenia;

7) Pilot — osoba skierowana na miejsce zdarzenia przez Centrum Alarmowe;
8) pojazd — srodek transportu ladowego o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony, przeznaczony do poruszania si¢ po drodze publicznej
zgodnie z przepisami o ruchu drogowym, zarejestrowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego okres eksploatacii nie przekracza 12 lat;
9) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej zawierajagca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia skfadki;

10) Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, na rzecz ktérej
zawarto umowe ubezpieczenia;

I1) unieruchomienie pojazdu — utrata, uszkodzenie, zatrzasnigcie
wewnatrz pojazdu kluczykéw lub sterownikéw stuzacych do otwarcia lub
uruchomienia pojazdu, a takze roztadowanie akumulatora, przebicie opony
lub brak paliwa w zbiorniku pojazdu, jezeli uniemozliwia samodzielny
ruch pojazdu w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami o ruchu
drogowym;

12) umowa ubezpieczenia — umowa, w ktérej Towarzystwo
zobowiazuje sie do spetfnienia odpowiedniego $wiadczenia assistance,
jezeli zajdzie zdarzenie okreslone w OWU, a Ubezpieczajacy zobowiazuje
si¢ do optacenia sktadki;

13) wypadek — nastepujace zdarzenia drogowe:

a) zderzenie z pojazdem lub osoba, lub zwierzeciem lub przedmiotem;
b) wywrdcenie lub spadek pojazdu ze skarpy;

c) wybuch lub pozar pojazdu;

d) zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu wskutek dziafania sit przyrody
w tym takze zwierzat

jezeli ich wystapienie uniemozliwia dalszy ruch pojazdu w sposéb
bezpieczny i zgodny z przepisami o ruchu drogowym;

14) zdarzenie - kradziez, wypadek, awaria lub unieruchomienie
pojazdu.

§ 3.

Przez zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo zobowiazuje sie
spetni¢ na rzecz Ubezpieczonego oraz oséb podrézujacych pojazdem
odpowiednie $wiadczenie assistance, o ktérym mowa w § 9, w razie
wystapienia ktéregokolwiek ze zdarzen, a Ubezpieczajacy zobowiazuje
si¢ zaptaci¢ sktadke.

§ 4.

Umowa ubezpieczenia zawarta jest na rzecz oséb podrézujacych
pojazdem za zgoda wtasciciela pojazdu w liczbie nieprzekraczajacej
liczby miejsc wskazanych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

§ 5.

Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli do zdarzenia doszto na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub jednego z nastepujacych paristw:
Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Ceuty, Chorwacji, Cypru, Czarnogory,
Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii,
Holandii, Irlandii, Islandii, Izraela, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga,
totwy, Macedonii, Malty, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii,
Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji,
Tunezji, europejskiej czesci Turcji, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii,
Wrtoch.

UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 6.

I. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego
po nalezytym wypetnieniu formularza wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia dostarczonego przez Towarzystwo. Whniosek stanowi
integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

2. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany
jest okaza¢ nastepujace dokumenty:

1) dowdd rejestracyjny pojazdu;

2) karta pojazdu (jezeli byta wydana).
3. Zawarcie umowy ubezpieczenia
dokumentem ubezpieczenia (polisa).

4. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres |2 miesigcy, chyba ze
strony umowy postanowity inaczej.

Towarzystwo potwierdza

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
KRS 11036, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS
NIP 525-21-66-530, Kapitat zaktadowy: 61.500.000,00 zt — optacony w catosci
Aleje Jerozolimskie 162A, 02—-342 Warszawa

tel.: (+48 22) 544 14 70-71, faks: (+48 22) 544 14 74
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§7.

I. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres dtuzszy niz 6
miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.

2. Odstapienie od umowy, o ktérym mowa w ust. |, nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§ 8.

I. Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zostat zapytany w formularzu
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela powyzszy obowiazek cigzy na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2. W czasie trwania umowy do obowiazkéw Ubezpieczajacego
lub przedstawiciela, o ktérym mowa w ust. |, nalezy niezwtoczne
informowanie o:

I) zmianie adresu;

2) zbyciu lub wyrejestrowaniu pojazdu

oraz o zmianie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek,
to obowiazki, o ktérych mowa w ust. | i 2, spoczywaja zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. |, 2 i 3 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. |, 2 i 3 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umows i jego
nastepstwa s3 skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

ZAKRES UBEZPIECZENIA - SWIADCZENIA ASSISTANCE
§9.

1. Swiadczenia assistance polegaja na udzieleniu pomocy w zakresie:
I) naprawy ubezpieczonego pojazdu na trasie lub

2) holowania ubezpieczonego pojazdu, a jezeli pojazd nie moze by¢
naprawiony tego samego dnia takze:

a) wynajmu samochodu zastepczego albo;

b) przewozu Ubezpieczonych albo;

c) zakwaterowania;

3) odbioru albo doprowadzenia naprawionego pojazdu lub;

4) dostawy czesci zamiennych.

2. W zakresie spetniania $wiadczen assistance Towarzystwo zobowiazuje
sie do zachowania nalezytej starannosci.

3. Swiadczenia polegajace na udzieleniu pomocy w zakresie wynajmu
samochodu zastepczego, przewozu Ubezpieczonych oraz zakwaterowania
beda realizowane stosownie do mozliwosci ich $wiadczenia na danym
terenie. W ramach jednego zdarzenia Ubezpieczony moze skorzystac¢
tylko z jednego ze $wiadczen, o ktérych mowa w ust. | pkt 2 ppkt abc.
4. Swiadczenia assistance ograniczaja sie do pomocy w zakresie naprawy
na trasie lub holowania pojazdu, jezeli pojazd:

I) jest wynajmowany zarobkowo przez osoby prowadzace wypozyczalnie
pojazdéw;

2) jest wykorzystywany do nauki jazdy;

3) jest wykorzystywany do zarobkowego przewozu oséb (np. TAXI).
5. Swiadczenia assistance nalezg sie jedynie wtedy, gdy w imieniu
Towarzystwa wykonuje je Centrum Alarmowe, chyba ze Centrum
Alarmowe nie przystapito do spefniania $wiadczenia w okresie 2 godzin
od chwili zawiadomienia o zdarzeniu lub wyrazito zgode na spetnienie
$wiadczenia przez inna osobe.

6. W przypadku spetnienia przez Centrum Alarmowe $wiadczenia
danego rodzaju, Ubezpieczonemu oraz osobom podrézujacym pojazdem
nie przystuguje prawo do ponownego skorzystania ze $wiadczenia tego
samego rodzaju, w odniesieniu do jednego zdarzenia.

§ 10.

Pomoc w zakresie naprawy pojazdu na trasie obejmuje usuniecie usterki
technicznej przez Pilota skierowanego przez Centrum Alarmowe do
miejsca postoju pojazdu, jezeli jej usuniecie nie wymaga naprawy w ASO
lub innym zakfadzie naprawczym wskazanym przez Towarzystwo.
Towarzystwo nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych oraz innych
$rodkéw i materiatéw uzytych do naprawy, w tym dostarczonego paliwa.

§1l.

Pomoc w zakresie holowania pojazdu obejmuje odholowanie pojazdu z miejsca
jego postoju do najblizszego ASO albo do innego zaktadu naprawczego
mechaniki pojazdowej wskazanego przez Towarzystwo. Swiadczenie jest
nalezne w przypadku, gdy naprawa pojazdu na trasie jest niemozliwa.

§ 12,

I. Pomoc w zakresie odbioru albo doprowadzenia naprawionego pojazdu,
przewozu oséb podrézujacych pojazdem oraz ich zakwaterowania,
dostawy czesci zamiennych przystuguje, jezeli spetnione zostaly tacznie
ponizsze warunki:

) pojazd znajduje sie dalej niz 50 km od miejsca zamieszkania (siedziby)
Ubezpieczonego;

2) zostalo spetnione $wiadczenie holowania;

3) pojazd nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktérym nastapito
zdarzenie.

2. Spetnienie warunkéw okreslonych w ust. | pkt 2,3 nie dotyczy
sytuacji kiedy pojazd zostat utracony w wyniku kradziezy a Ubezpieczony
niezwtocznie zawiadomit o utracie pojazdu policje i przestat kopie
zawiadomienia Towarzystwu.

§ 13.

I. Pomoc w zakresie pojazdu zastepczego przystuguje, jezeli spetnione
zostalo co najmniej jedno z ponizszych $wiadczen:

I) holowanie ubezpieczonego pojazdu;

2) ubezpieczony pojazd nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktérym
doszto do zdarzenia.

2. Spetnienie warunkéw okreslonych w ust. | pkt | nie dotyczy sytuacji
kiedy pojazd zostat utracony w wyniku kradziezy a Ubezpieczony
niezwtocznie zawiadomit o utracie pojazdu policje i przestat kopie
zawiadomienia Towarzystwu.

3. Swiadczenie obejmuje wynajem pojazdu zastepczego na czas naprawy
ubezpieczonego pojazdu, jednak nie dfuzej niz na okres 3 albo 7 albo 14
albo 21 dni. Wyboru maksymalnego okresu wynajmu pojazdu zastepczego
dokonuje Ubezpieczajacy w formularzu wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia. Swiadczenie w zakresie pojazdu zastepczego obejmuje
podstawienie i odbiér wynajetego pojazdu zastepczego.

4. Pojazd zastepczy powinien by¢, w miare mozliwosci, pojazdem
podobnej klasy co pojazd uszkodzony z uwzglednieniem stanu posiadania
najblizszej od miejsca zdarzenia wypozyczalni samochodéw. Ubezpieczony
zobowiazany bedzie do spetnienia wszystkich warunkéw stawianych
przez podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu pojazdéw, w tym uzycia
swojej karty kredytowej celem dokonania zabezpieczenia lub ztozenia
depozytu pienieznego.

5. Towarzystwo wynajmuje pojazd zastepczy wraz z kierowca, jezeli
tacznie zostaty spetnione ponizsze warunki:

I) pojazd jest specjalnie zaadaptowanym pojazdem inwalidzkim;

2) zadna z oséb, ktére podrozowaty pojazdem nie moze kierowac
samochodem zastepczym.
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6. Jezeli pojazd jest samochodem ciezarowym Ubezpieczony zamiast
powyzszych $wiadczenh moze zada¢ zwrotu rzeczywiscie poniesionych
kosztéw wynajmu innego samochodu. Zwrot przystuguje:

1) do wysokosci rownowartosci 50 € za kazdy dzien wynajmu samochodu
zastepczego;

2) za okres wynajmu samochodu zastepczego na czas naprawy pojazdu,
jednak nie dtuzej niz wybrany przez Ubezpieczajacego, zgodnie z ust.
3, maksymalny okres wynajmu samochodu zastepczego (3 albo 7 albo
14 albo 21 dni).

§ 14.

I. Pomoc w zakresie przewozu oséb podrézujacych pojazdem obejmuje
przewoz (wedle wyboru Ubezpieczonego):

1) do miejsca docelowej podroézy;

2) do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

2. Przewoz odbywa sie koleja — wagonami pierwszej klasy, jezeli:

1) przewéz odbywa sie wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

2) trasa przewozu nie przekracza | 000 km.

W pozostatych przypadkach przewdéz odbywa sie samolotem w klasie
ekonomiczne;j.

3. Towarzystwo organizuje i pokrywa koszt dojazdu Ubezpieczonego
do danego srodka transportu.

§ I5.

Pomoc w zakresie zakwaterowania obejmuje:

1) wynajem miejsc noclegowych w najblizszym hotelu sredniej kategorii
(dwu lub trzygwiazdkowym, zgodnie ze standardami w danym kraju) dla
kazdego Ubezpieczonego do czasu naprawienia pojazdu, jednak nie dtuzej
niz przez 3 doby hotelowe, w tym jedno $niadanie hotelowe na dobe, oraz
2) przewoz Ubezpieczonego do hotelu z miejsca postoju pojazdu.

§ le.

Pomoc w zakresie odbioru albo doprowadzenia naprawionego pojazdu
(wedle wyboru Ubezpieczonego) polega na:

1) przewozie jednej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego z odlegtosci
nie wigkszej niz miejsce, do ktoérego Towarzystwo obowiazane byto
$wiadczy¢ przewoéz Ubezpieczonego do miejsca, gdzie znajduje
sie naprawiony pojazd. W tym zakresie stosuje sie¢ odpowiednio
postanowienia § 14 ust. 2;

2) doprowadzeniu naprawionego pojazdu do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego, nie dalej jednak niz do miejsca, do ktérego Towarzystwo
obowiazane byfto pokry¢ koszty przewozu tego Ubezpieczonego.
Pojazd doprowadza kierowca wskazany przez Towarzystwo na koszt
Ubezpieczonego.

§ 17.

I. Pomoc w zakresie dostawy czesci zamiennych koniecznych do
naprawy pojazdu obejmuje zorganizowanie zakupu i dowdéz wskazanych
przez Ubezpieczonego czesci zamiennych. Swiadczenie przystuguie, jezeli
tacznie spetnione zostaly ponizsze warunki:

1) zdarzenie nastapito za granicg;

2) czesci nie sa dostepne w miejscu naprawy;

3) Ubezpieczony wskazat odbiorce czesci.

2. Na zyczenie Ubezpieczonego Towarzystwo skfada zamoéwienie
i dostarcza czesci pod wskazany adres. Koszt zakupu czesci, ich transport
i ewentualne opfaty celne obciazaja Ubezpieczonego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 18.

I. Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci jezeli Ubezpieczajacy
albo osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspoélnym gospodarstwie

domowym wyrzadzit szkode umysinie. Jesli szkoda powstata wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, Towarzystwo jest wolne od
odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone w ust.
| stosuje sie¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczeniem nie sa objete zdarzenia:

1) powstate wskutek nastepstw dziatan wojennych lub o charakterze
wojennym (bez wzgledu na to czy wojna zostata wypowiedziana czy
nie), wojny domowej, inwazji, wrogich dziatan obcego panstwa, rebelii,
rewolucji, powstania, rozruchéw, zamieszek, strajkéw, lokautéw, aktéw
sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu
stanu, zorganizowanych dziataii lub dziatan w zltym zamiarze oséb
dziatajacych w imieniu lub w powiazaniu z organizacjami politycznymi,
spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia
z nakazu organéw sprawujacych wiadze;

2) powstate w nastepstwie zdarzenia, ktére zaistnialo na skutek
pozostawania przez kierujacego pojazdem wrtasciciela pojazdu albo
kierujaca pojazdem osobe, z ktdéra wtasciciel pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym albo za ktéra ponosi odpowiedzialnos¢ albo
upowazniong do prowadzenia pojazdu przez jego wtasciciela, w stanie
nietrzezwosci (W rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi — tekst
jednolity: Dz.U. z 2012 r. poz. 1356 z pézn. zm.) albo w stanie po
uzyciu alkoholu (w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi — tekst
jednolity: Dz.U. z 2012 r. poz. 1356 z pézn. zm.) albo w stanie po
uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
o przeciwdziataniu narkomanii — tekst jednolity: Dz.U. z 2012 r. poz.
124 z pézn. zm.);

3) powstate w czasie, gdy pojazd byt wykorzystywany w zwiazku
z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestgepstwa lub
samobojstwa, chyba ze nie miafo to wptywu na zajscie zdarzenia, przy
czym Towarzystwo nie odpowiada jedynie za uszkodzenia ciafa, rozstrdj
zdrowia lub $mier¢ tego Ubezpieczonego, ktéry popetnit lub usitowat
popetni¢ przestepstwo lub samobojstwo;

4) zaistniatle w wyniku zuzycia eksploatacyjnego, tj. powstate w wyniku
zuzycia, korozji, utlenienia lub zawilgocenia pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia;

5) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze zaistniate na skutek niewtfasciwego zatadowania
lub przewozenia fadunku lub bagazu;

6) powstate w nastepstwie zdarzenia, ktére zaistnialo na skutek
nieprawidtowego stanu technicznego ubezpieczonego pojazdu, jezeli
pojazd ten pomimo wymogdw prawnoadministracyjnych nie miat
w dacie zdarzenia skutkujacego powstaniem szkody waznego dowodu
rejestracyjnego lub waznego badania technicznego;

7) jezeli w chwili zdarzenia pojazdem podrézowata wigksza liczba osob
niz liczba miejsc wskazana w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, chyba
ze Ubezpieczony wykaze, iz wynikato to z potrzeby ratowania zycia
lub zdrowia ludzkiego;

8) jezeli zdarzenie dotyczy pojazdu uzytego w zwiazku
z przeprowadzaniem zgromadzen publicznych, akcji protestacyjnych,
demonstracji, blokad drég;

9) wynikajace z powtarzajacych sie awarii, bedacych nastgpstwem
nieusunigcia ich przyczyny po spetnieniu przez Towarzystwo $wiadczenia;
10) jezeli zdarzenie dotyczy pojazdu:

a) przerobionego bez zgody producenta;

b) pojazdu przystosowanego do uczestnictwa w ruchu jako pojazd
uprzywilejowany, pojazdu specjalnego lub uzywanego do celéw
specjalnych, a w szczegdlnosci:

3/5



BENEFIA%

VIENNA INSURANCE GROUP

* ambulansu;

* karawanu;

* pojazdu uzywanego przez Sity Zbrojne, Panstwowa lub Ochotnicza Straz
Pozarna, Policje, Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Straz Graniczna.
3. Jezeli nie uméwiono sig inaczej ubezpieczeniem nie s3 objete zdarzenia
powstate:

1) podczas wyscigéw, rajdéw, jazd konkursowych i zwiazanych z nimi
treningdw;

2) podczas uzywania pojazdu jako rekwizytu;

3) podczas jazd probnych.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 19.

Suma ubezpieczenia stanowi goérna granice odpowiedzialnosci
Towarzystwa i wynosi réwnowartos¢ 10 000 € dla jednego zdarzenia.
Jezeli przed zgloszeniem zdarzenia wystapity dwa lub wigcej zdarzenia
uwaza sie je za jedno zdarzenie, chyba ze od pierwszego z tych zdarzen
do zgtoszenia zdarzenia uptyneto wiecej niz 12 godzin.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 20.

I. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia w oparciu o ponizsze kryteria:

1) wariant ubezpieczenia (wedle wyboru Ubezpieczajacego);

2) rodzaj pojazdu;

3) okres eksploatacji pojazdu;

4) maksymalny okres wynajmu samochodu zastepczego (wedle wyboru
Ubezpieczajacego).

2. Skfadka za |2-sto miesigczny okres ubezpieczenia jest optacana
jednorazowo w terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

3. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczeniowego przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 21.

I. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa
rozpoczyna si¢ od dnia nastgpujacego po zawarciu umowy, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zapfaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.
2. Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem
skfadki, a sktadka nie zostata zaptacona w terminie, Towarzystwo moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos$¢. W przypadku
braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem okresu, na ktéry
przypadata niezaptacona sktadka.

3. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa konczy sie z chwila wygasniecia
ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu
ubezpieczenia;

2) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia;

3) z dniem przeniesienia wtasnosci pojazdu na inna osobe, chyba
ze zbycie pojazdu nastepuje w ramach umowy leasingowej na rzecz
korzystajacego lub umowy kredytowej na rzecz kredytobiorcy;

4) z dniem wyrejestrowania pojazdu.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA ZDARZENIA
OBJETEGO UBEZPIECZENIEM

§ 22

I. W razie zaistnienia zdarzenia, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba
upowazniona do korzystania z pojazdu obowigzany jest:

1) przedsiewzia¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa
ruchu w miejscu wypadku;

2) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania pojazdu oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

2. Po zaistnieniu szkody Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba
upowazniona do korzystania z pojazdu zobowiazany jest:

1) niezwlocznie zawiadomi¢ Centrum Alarmowe o zdarzeniu (zgtaszajac
szkode pod nr telefonu wskazany w dokumencie ubezpieczenia) oraz
udzieli¢ informacji i wyjasnien dotyczacych zdarzenia niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen Towarzystwa;

2) udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia wszelkich
niezbednych petnomocnictw;

3) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do
wykonania zobowigzania.

3. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie wykonal obowiazku,
o ktérym mowa w ust. | pkt 2, z winy umysinej lub razacego niedbalstwa,
Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

4. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie dokonaja zgloszenia
szkody w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt |, z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa i przyczynito sig to do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, Towarzystwo
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie. Wskazane w zdaniu
poprzednim skutki braku zawiadomienia o wypadku nie nastepuja, jezeli
w terminie wyznaczonym do zawiadomienia Towarzystwo otrzymato
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zobowiazani byli poda¢ do jego wiadomosci.

5. Ubezpieczajacy obowiazany jest do wspoétdziatania z Towarzystwem
w toku czynnosci zmierzajacych do ustalenia zasadnosci roszczen
i rozmiaru szkody, jak roéwniez do udzielenia wszelkiej pomocy
w dochodzeniu roszczen przeciwko sprawcy szkody, w tym
zabezpieczenia moznosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

6. Obowiazek zawarty w ust. 5 spoczywa takze na Ubezpieczonym
w przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek.

USTALENIE | SPELNIENIE SWIADCZEN

§ 23.

I. W zakresie ubezpieczenia assistance Towarzystwo pokrywa koszty
wykonania odpowiednich ustug na podstawie rachunkéw wystawionych
przez odpowiednich ustugodawcéw.

2. W powyzszym zakresie Towarzystwo rozlicza sie bezposrednio
z Centrum Alarmowym.

3. Centrum Alarmowe wykonuje w imieniu Towarzystwa czynnosci
w zakresie ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia, jak rowniez
rozmiaréw szkody i $wiadczenia.

§ 24.

I. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona do
korzystania z pojazdu bez swojej winy nie zawiadomit Centrum
Alarmowego o zdarzeniu w czasie umozliwiajacym udzielenie pomocy
w zakresie ubezpieczenia assistance albo Centrum Alarmowe nie przystapito
do spetniania $wiadczenia w okresie 2 godzin od chwili zawiadomienia
o zdarzeniu lub wyrazito zgode na spetnienie $wiadczenia przez inna
osobe, Towarzystwo zrefunduje poniesione przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub osobg upowazniong do korzystania z pojazdu koszty
do wysokosci kosztdw, jakie zostatyby poniesione, gdyby dane swiadczenie
zostalo bezposrednio zrealizowane i optacone przez Centrum Alarmowe.
2. Jezeli koszty $wiadczenia zostaly poniesione w walucie zagranicznej,
to wysokos¢ refundacji jest obliczana w ztotych polskich (PLN) przy
uwzglednianiu kursu waluty zagranicznej ogioszonego przez NBP na
dzien poniesienia kosztéw $wiadczenia.
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3. Whniosek o refundacje, o ktérej mowa w ust. |, nalezy ztozy¢
niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty ustania
przeszkody w zawiadomieniu Centrum Alarmowego. Centrum Alarmowe
zobowiazane jest do rozpatrzenia wniosku o refundacje w terminie 30 dni.

§ 25.

I. Towarzystwo obowiazane jest spetni¢ swiadczenie w terminie 30
dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie okolicznosci  koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci $wiadczenia okazato
sie niemozliwe w terminie 30 dni, to $wiadczenie powinno by¢ spetnione
w ciagu |4 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢
$wiadczenia Towarzystwo powinno spetni¢ w terminie przewidzianym
w ust. |.

3. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
zgloszone roszczenie, Towarzystwo informuje Ubezpieczajacego o tym na
pismie w terminie, o ktérym mowa w ust. | i 2, wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe
wyptaty $wiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§ 26.

I. Z dniem zaptaty $wiadczenia przez Towarzystwo roszczenie
Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodzi z mocy prawa na Towarzystwo do wysokosci
zaptaconego $wiadczenia. Jezeli Towarzystwo pokryto tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem Towarzystwa.

2. Nie przechodza na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
3. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy zrzekt sie odszkodowania od
sprawcy lub je ograniczyt, Towarzystwo moze odmoéwi¢ wyptaty
$wiadczenia lub odpowiednio je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie
roszczenia lub jego ograniczenie zostanie ujawnione po wyptacie
odszkodowania, Towarzystwu przystuguje prawo dochodzenia od
Ubezpieczajacego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego $wiadczenia.
4. Zasady wynikajace z ust. |-3 stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 27.

I. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

2. Ubezpieczajacy i Ubezpieczeni moga kierowa¢ do Towarzystwa skargi
i zazalenia (reklamacje).

3. Skargi i zazalenia moga dotyczy¢ ujawnionych wad w realizacji ustugi
przez Towarzystwo, a takze wszelkich innych uchybien w przedmiocie
jego dziafalnosci.

4. Skargi i zazalenia nalezy kierowa¢ na adres Towarzystwa (wskazany
w dokumencie ubezpieczenia) w formie pisemnej za posrednictwem
poczty, posfanca lub osobiscie, ewentualnie przez petnomocnika
dysponujacego pisemnym petnomocnictwem.

5. Odpowiedz na skarge lub zazalenie jest sporzadzana na pismie
i doreczana za posrednictwem poczty (listem poleconym) w terminie
30 dni od daty otrzymania skargi lub zazalenia.

6. W uzasadnionych przypadkach w terminie, o ktérym mowa w ust.
5, Towarzystwo moze na pismie poinformowaé osobe, ktéra wniosta
skarge lub zazalenie, ze odpowiedz zostanie udzielona w terminie
pdzniejszym, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni
liczac od uptywu terminu wskazanego w ust. 5, chyba ze rozpatrzenie
skargi lub zazalenia przez Towarzystwo zalezy od uprzedniego zajecia
stanowiska przez inny podmiot lub instytucje.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6, informacja kierowana
przez Towarzystwo zawiera wyjasnienie przyczyn opdznienia oraz
wskazanie okolicznosci, ktére musza jeszcze zostaé ustalone, jak rowniez
maksymalny termin, w ktérym zostanie udzielona odpowiedz na skarge
lub zazalenie.

8. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczeni moga zwrdci¢ sie o pomoc do
Rzecznika Ubezpieczonych.

9. Konsumenci, ktérzy sa strong umoéw ubezpieczenia, do ktérych
zastosowanie maja niniejsze OWU, moga zwréci¢ sie o pomoc do
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow.

10. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Il1. W przypadku sporéw wynikajacych z uméw ubezpieczenia, do
ktérych zastosowanie maja niniejsze OWU, mozliwe jest wystapienie
z powddztwem do sadu powszechnego. Powdédztwo o roszczenia
wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 28.

OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu BENEFIA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group nr 6/13/2014 z dnia
Il kwietnia 2014 r. i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 14 lipca 2014 r.

PREZES ZARZADU

Pawet Bisek

CZtONEK ZARZADU

—$[p "> “jrv

Piotr Domagata
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