BENEFIA%

VIENNA INSURANCE GROUP

OGéLN.E WARUNKI UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW KIEROWCY
I PASAZEROW POJAZDU MECHANICZNEGO (NNW)

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1l

I. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia NNW zwane dalej OWU
okreslajg zasady zawierania uméw ubezpieczania NNW przez BENEFIA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group zwane
dalej Towarzystwem oraz zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
2. OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
przez Towarzystwo z Ubezpieczajacymi. Wprowadzenie do umowy
ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych wymaga
formy pisemnej, potwierdzajacej ich przyjecie przez strony umowy,
pod rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie zawiadomienia i os$wiadczenia, jakie w zwiazku z umowa
ubezpieczenia sktadane s3 przez strony tej umowy, powinny by¢ dokonywane
na pismie i dorgczane za pokwitowaniem lub przesyfane listem poleconym.

DEFINICJE

§2.

Przez okresdlenia uzyte w OWU rozumie sig (definicie w porzadku
alfabetycznym):

I) sktadka — kwota wyrazona w PLN nalezna Towarzystwu za udzielona
ochrone ubezpieczeniowa, w ramach zawartej umowy ubezpieczenia;
2) suma ubezpieczenia — kwota wyrazona w PLN stanowiaca
gorna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa w stosunku do kazdego
Ubezpieczonego;

3) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej zawierajagca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia skfadki;

4) Ubezpieczony — kierowca oraz pasazerowie pojazdu;

5) umowa ubezpieczenia — umowa, w ktorej Towarzystwo zobowigzuje
sie¢ do spetnienia $wiadczenia, jezeli zajdzie szkoda okreslona w OWU,
a Ubezpieczajacy zobowiazuje sie do optacenia skfadki;

6) Uposazony — osoba wskazana pisemnie przez Ubezpieczonego
jako osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3.

I. Przedmiotem ubezpieczenia s3 nastgpstwa nieszczesliwych wypadkéw
powstate podczas rozumianego zgodnie z ust. 2 ruchu pojazdu, ktéry
zostal wymieniony w dokumencie ubezpieczenia, polegajace na
uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci Ubezpieczonego.

2. Za nieszczesliwe wypadki powstate podczas ruchu pojazdu rozumie
sie takze wypadki powstate:

I) podczas wsiadania do pojazdu lub wysiadania z pojazdu;

2) bezposrednio przy zatadunku pojazdu lub jego wytadunku;

3) w trakcie naprawy lub postoju pojazdu na trasie jazdy;

4) wskutek pozaru pojazdu lub jego wybuchu.

3. Za nieszczesliwy wypadek uwaza sie nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzna, pozostajace w zwiazku z ruchem pojazdu rozumianym zgodnie
z ust. 2, w nastepstwie ktoérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli
doznat uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia lub zmart.

4. Z odpowiedzialnosci Towarzystwa wytaczone s3 nastepstwa
nieszczesliwych wypadkoéw, jesli wypadki te powstaty:

I) zaréwno w odniesieniu do kierujacego, jak i pasazera — jezeli byt
W stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, a takze w stanie
po uzyciu srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba
ze nie miato to wplywu na zajécie nieszczesliwego wypadkuy;

2) wytacznie w odniesieniu do pasazera — jezeli $wiadomie podjaf jazde
z kierowca bedacym w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, a takze w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych, substanciji
psychotropowych, lub srodkéw zastgpczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze stan kierowcy nie miat wptywu
na zajécie nieszczesliwego wypadku;

3) wytacznie w odniesieniu do kierujacego — jezeli nie posiadat
wymaganych prawem uprawnienn do prowadzenia pojazdu, chyba ze
nie miato to wplywu na zajscie nieszczesliwego wypadku;

4) w czasie, gdy pojazd byt wykorzystywany w zwiazku z popetnieniem
lub usitowaniem popetnienia przestgpstwa lub samobdjstwa, chyba ze
nie miatlo to wptywu na zajscie nieszczesliwego wypadku, przy czym
Towarzystwo nie odpowiada jedynie za uszkodzenia ciata, rozstroj
zdrowia lub $mier¢ tego Ubezpieczonego, ktéry popetnit lub usitowat
popetni¢ przestepstwo lub samobdjstwo;

5) na skutek wszelkich nastepstw dziatarn wojennych lub o charakterze
wojennym (bez wzgledu na to czy wojna zostata wypowiedziana czy
nie), wojny domowej, inwazji, wrogich dziatari obcego panstwa, rebelii,
rewolucji, powstania, rozruchéw i zamieszek, strajkéw, lokautéw, aktéow
sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu
stanu, zorganizowanych dziatan lub dziatan w ztym zamiarze oséb
dziatajacych w imieniu lub w powiazaniu z organizacjami politycznymi,
spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia
z nakazu organéw sprawujacych wtadze;

6) w zwiazku z aktami terroru rozumianymi jako wszelkiego rodzaju
dziatania z uzyciem sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy przez
osobe lub grupe oséb dziatajacych samodzielnie lub na rzecz badz
z ramienia jakiejkolwiek organizacji badz rzadu w celach politycznych,
ekonomicznych, religijnych, ideologicznych lub podobnych, wtaczajac
w to zamiar wywarcia wpfywu na rzad badz zastraszenia spofeczenstwa
lub jakiejkolwiek jego czesci;

7) na skutek nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego
lub skazenia promieniotworczego;

8) podczas wyscigéw, rajdow, jazd konkursowych i zwigzanych z nimi
treningow;

9) w sytuacji, gdy pojazdem podrézowata wigksza liczba oséb niz liczba
miejsc oznaczona w dowodzie rejestracyjnym, chyba ze nie miato to
wplywu na zajscie nieszczesliwego wypadku;

10) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajacego albo przez osobe,
z ktorg Ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym;

I1) powstate wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, chyba
ze wypfata $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

5. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek wylaczenia odpowiedzialnosci
okreslone w ust. 4 pkt 10i | | stosuje si¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.
6. Towarzystwo nie jest zobowigzane do wyptaty zadosc¢uczynienia za
doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne, odszkodowania za koszty
poniesione w zwiazku ze skutkami nieszczesliwych wypadkéw (w tym
koszty leczenia), a takze odszkodowania za utrate lub uszkodzenie rzeczy.
7. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa obejmuje nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
pozostatych krajéow Europy, a takze Maroka, Tunezji, Izraela i Iranu.
8. Stan nietrzezwosci albo stan po uzyciu alkoholu, a takze stan po
uzyciu srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz
uprawnienia do kierowania ocenia si¢ wedle prawa panstwa wiasciwego
dla miejsca nieszczesliwego wypadku.

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
KRS 11036, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS
NIP 525-21-66-530, Kapitat zaktadowy: 61.500.000,00 zt — optacony w catosci
ul. Rydygiera 2|A, 01-793 Warszawa

tel.: (+48 22) 544 14 70-71, faks: (+48 22) 544 14 74
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UMOWA UBEZPIECZENIA, POCZATEK | KONIEC
ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 4.

I. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego
po nalezytym wypetnieniu formularza wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia dostarczonego przez Towarzystwo. Whiosek stanowi
integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zostat zapytany w formularzu
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela powyzszy obowiazek cigzy na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza
dokumentem ubezpieczenia (polisa).

4. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres |2 miesiecy, chyba ze
strony umowy postanowity inaczej.

5. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa
rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zapfaceniu sktadki.

6. Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki, a skfadka nie zostata zapfacona w terminie, Towarzystwo moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W przypadku
braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem okresu, na ktéry
przypadata niezaptacona sktadka.

7. W czasie trwania umowy ubezpieczenia do obowiazkéw
Ubezpieczajacego lub przedstawiciela, o ktérym mowa w ust. 2, nalezy
niezwtoczne informowanie o:

I) zmianie adresu;

2) zbyciu lub wyrejestrowaniu pojazdu,

oraz o zmianie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2.

8. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek,
to obowiazki o ktérych mowa w ust. 2 i 7, spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

9. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 2, 7 i 8 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 2, 7 i 8 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umows i jego
nastepstwa jest skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

10. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane
prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron umowy moze zazada¢ zmiany
wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie
weczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.

Il. W razie zgloszenia zadania, o ktéorym mowa w ust. 10, druga
strona moze w terminie |4 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

12. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.

13. Odstapienie od umowy, o ktérym mowa w ust. |12, nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

14. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa konczy sie z chwila wygasniecia
ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu
ubezpieczenia;

2) z dniem przeniesienia wtasnosci pojazdu na inng osobe, chyba
ze zbycie pojazdu nastepuje w ramach umowy leasingowej na rzecz
korzystajacego lub umowy kredytowej na rzecz kredytobiorcy;

3) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia;
4) z dniem wyrejestrowania pojazdu.

SKELADKA

§ 5.

I. Skiadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia w oparciu o ponizsze kryteria:

1) suma ubezpieczenia;

2) rodzaj pojazdu.

2. Sktadka za |2-sto miesieczny okres ubezpieczenia jest optacana
jednorazowo w terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

3. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczeniowego przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN

§ 6.

I. Suma ubezpieczenia wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia.
2. Towarzystwo wyptaca $wiadczenie w przypadku $mierci
Ubezpieczonego ($wiadczenie z tytutu $mierci) oraz w przypadku,
gdy uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia Ubezpieczonego stanowi
trwaty uszczerbek na zdrowiu ($wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu). Wyptata $wiadczenia nie powoduje zmniejszenia sumy
ubezpieczenia (brak konsumpcji sumy ubezpieczenia).

3. Jezeli Ubezpieczony doznat 100% Ilub wiecej trwatego uszczerbku
na zdrowiu, Towarzystwo wypfaca $wiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia, a w razie nizszego niz 100% trwatego uszczerbku na
zdrowiu — taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony
doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu.

4. Jezeli Ubezpieczony zmart w ciagu dwoch lat od daty nieszczesliwego
wypadku, a $mier¢ nastapita w zwiazku z tym wypadkiem, Towarzystwo
wyptaca z tego tytutu $wiadczenie w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia.
5. Wysokos$¢ s$wiadczenia ustala sie po stwierdzeniu zwiazku
przyczynowego pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig lub
trwatym uszczerbkiem na zdrowiu Ubezpieczonego.

6. Ustalenie stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu nastepuje
w Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie badan i dokumentow lekarskich.
7. Wysokos¢ uszczerbku na zdrowiu oceniaja powotani przez Towarzystwo
lekarze na podstawie tabeli norm oceny procentowej trwatego uszczerbku
na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku, opracowanej przez
Zespot ds. Ubezpieczen Zdrowotnych i Wypadkowych oraz Medycyny
Ubezpieczeniowej Polskiej Izby Ubezpieczen, rekomendowanej przez
Polskie Towarzystwo Medycyny Ubezpieczeniowej. Przy ustalaniu stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu i zwiazku przyczynowego pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem a $miercig lub trwatym uszczerbkiem na
zdrowiu lekarz powofany przez Towarzystwo kieruje sie posiadana
fachowa wiedza medyczng oraz faktycznym stanem zdrowia
Ubezpieczonego przed oraz po zaistnieniu wypadku. Koszt powotania
lekarza ponosi Towarzystwo.

8. Stopien trwalego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwiocznie
po zakonczeniu leczenia, jednak nie pézniej niz w ciagu roku od dnia
wypadku. Pdzniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

9. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu,
ktérych funkcje przed wypadkiem byty uposledzone wskutek choroby
lub trwatego inwalidztwa, trwaly uszczerbek na zdrowiu w zwiazku
z wypadkiem okresla sie jako réznice pomiedzy stanem po wypadku
a stopniem uposledzenia przed wypadkiem.

10. Osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu jest Ubezpieczony. Ubezpieczony moze wskazaé
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jedna lub wiecej oséb uprawnionych do otrzymania $wiadczenia
w razie swej $mierci. Jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uposazonego
$wiadczenie z tytutu $mierci przypada najblizszym cztonkom jego rodziny
w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi w catosci;

2) w razie braku matzonka — dzieciom w czesciach réwnych;

3) w razie braku matzonka i dzieci — innym osobom, ktére bytyby
kolejno powotane z ustawy do spadku po Ubezpieczonym w czesciach,
w jakich by dziedziczyli.

I'l. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek do
wykonywania przez Ubezpieczajacego uprawnien, o ktérych mowa w ust.
10, konieczna jest uprzednia zgoda Ubezpieczonego.

12. Jezeli Ubezpieczony otrzymat jednorazowe $wiadczenie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, a nastgpnie zmart wskutek tego samego wypadku,
$wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie¢ tylko wéwczas, gdy jest ono
wyzsze od $wiadczenia wyptaconego Ubezpieczonemu z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu i po potraceniu uprzednio wypfaconej kwoty.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU

§7.

I. W razie zaistnienia zdarzenia mogacego powodowaé powstanie
szkody, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony obowiazany jest:

I) stara¢ sie o ztagodzenie skutkéw wypadku przez niezwtoczne
poddanie sig¢ opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

2) zabezpieczy¢ wszystkie dowody zwigzane z nieszczesliwym
wypadkiem niezbedne do uzasadnienia roszczenia;

3) niezwlocznie zawiadomi¢ policje;

4) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni roboczych
od daty stwierdzenia szkody, zawiadomi¢ Towarzystwo o zaistniatej
szkodzie (zgtaszajac szkode pod numer telefonu wskazany w dokumencie
ubezpieczenia) oraz dostarczy¢ Towarzystwu wypetniony druk zgtoszenia
szkody oraz dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia
i wysokosci $wiadczenia; w razie $mierci Ubezpieczonego osoba
wystepujaca z roszczeniem z tytufu $mierci zobowiazana jest przedtozyc¢
dokument stwierdzajacy pokrewienstwo z Ubezpieczonym oraz akt
zgonu Ubezpieczonego;

5) umozliwi¢ Towarzystwu zasiegniecie informacji u lekarzy, ktérzy nad
Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawuija opieke;

6) poddac¢ sie na zadanie Towarzystwa badaniu przez lekarzy wskazanych
przez Towarzystwo.

2. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie dokonajg zgloszenia
szkody w terminie, o ktérym mowa w ust. | pkt 4 z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa i przyczynito sig to do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, Towarzystwo
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie. Wskazane w zdaniu
poprzednim skutki braku zawiadomienia o wypadku nie nastepuja, jezeli
w terminie wyznaczonym do zawiadomienia Towarzystwo otrzymato
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zobowiazani byli poda¢ do jego wiadomosci.

WYPLATA SWIADCZENIA

§ 8.

I. Towarzystwo wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa albo wysokosci $wiadczenia okazato si¢ niemozliwe
w terminie 30 dni, to $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciagu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes$¢ swiadczenia
Towarzystwo powinno spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. |.

3. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz zgloszone roszczenie Towarzystwo informuje o tym na pismie

w terminie, o ktéorym mowa w ust. | i 2, wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe
wyptaty $wiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§9.

I. Swiadczenie jest ptatne w ztotych polskich (PLN).

2. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

3. Ubezpieczajacy, Ubezpieczeni, uposazeni i uprawnieni moga kierowa¢
do Towarzystwa skargi i zazalenia (reklamacje).

4. Skargi i zazalenia moga dotyczy¢ ujawnionych wad w realizacji ustugi
przez Towarzystwo, a takze wszelkich innych uchybien w przedmiocie
jego dziafalnosci.

5. Skargi i zazalenia nalezy kierowa¢ na adres Towarzystwa (wskazany
w dokumencie ubezpieczenia) w formie pisemnej za posrednictwem
poczty, posfanca lub osobiscie, ewentualnie przez petnomocnika
dysponujacego pisemnym petnomocnictwem.

6. Odpowiedz na skarge lub zazalenie jest sporzadzana na pismie
i doreczana za posrednictwem poczty (listem poleconym) w terminie
30 dni od daty otrzymania skargi lub zazalenia.

7. W uzasadnionych przypadkach w terminie, o ktérym mowa w ust.
6, Towarzystwo moze na pismie poinformowa¢ osobe, ktéra wniosta
skarge lub zazalenie, ze odpowiedz zostanie udzielona w terminie
pdzniejszym, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni
liczac od uptywu terminu wskazanego w ust. 6, chyba ze rozpatrzenie
skargi lub zazalenia przez Towarzystwo zalezy od uprzedniego zajecia
stanowiska przez inny podmiot lub instytucje.

8. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 7, informacja kierowana
przez Towarzystwo zawiera wyjasnienie przyczyn opdznienia oraz
wskazanie okolicznosci, ktére musza jeszcze zostac ustalone, jak réwniez
maksymalny termin, w ktérym zostanie udzielona odpowiedz na skarge
lub zazalenie.

9. Ubezpieczajacy, Ubezpieczeni, uposazeni i uprawnieni moga zwrocié¢
sie o pomoc do Rzecznika Ubezpieczonych.

10. Konsumenci, ktorzy sg strona umoéw ubezpieczenia, do ktérych
zastosowanie maja niniejsze OWU, moga zwréci¢ sie o pomoc do
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow.

Il. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
12. W przypadku sporéw wynikajacych z uméw ubezpieczenia, do
ktérych zastosowanie maja niniejsze OWU, mozliwe jest wystapienie
z powddztwem do sadu powszechnego. Powddztwo o roszczenia
wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 10.

OWU zostaly zatwierdzone uchwala Zarzadu BENEFIA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group nr 4/17/2012 z dnia
14 czerwca 2012 r. i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 16 lipca 2012 r.

PREZES ZARZADU

Pawet Bisek

CZtONEK ZARZADU

-—i’:o r %w,{;/

Piotr Domagata
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